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ОСОБЕННОСТИ ВОЗНИКНОВЕНИЯ И ПРОФИЛАКТИКА СТРЕССОВ  
У СОТРУДНИКОВ УГОЛОВНО-ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ СИСТЕМЫ 

Реферат: в статье рассматривается специфика возникновения стрессов у сотрудников уголовно-исполнительной систе-
мы, стадии прохождения стресса и его влияния на служебную и профессиональную деятельность, даются рекомендации 
психологам по профилактике стрессовых состояний у сотрудников при рассмотрении стресса как адаптационной реакции, 
выделяются три его основные стадии: мобилизация, связанная с тревогой, сопротивление и истощение. Причины стресса 
могут быть обусловлены как трудовой деятельностью, так и семейными отношениями. Перед психологами стоит задача, ко-
торая включает в себя, во-первых, углубленное изучение индивидуально-личностных качеств сотрудников, во-вторых, по-
стоянный мониторинг эмоционального состояния сотрудников, в особенности тех, в опыте которых есть острые, травмирую-
щие переживания, в-третьих, работу по профилактике стресса и поддержанию психического здоровья. 
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FEATURES OF EMERGENCE AND PROPHYLAXIS  
OF STRESSES AT EMPLOYEES OF PENAL SYSTEM 

Abstract: the occurrence of stress among employees of criminal Executive system (UIS) comes under review in this article, 
along with a stage of stress and its effects on service and professional activities. Recommendations of FPS psychologists for the 
prevention of stress among employees. Considering stress as an adaptive response, the authors identify three main stages: 
mobilization, associated with the alarm, resistance and exhaustion. Causes of stress may be associated with both work and fam-
ily relationships. The FPS psychologists’ task is find the ways which involves, first, an in-depth study of individual-personal quali-
ties of staff, and secondly, continuous monitoring of the emotional state of employees, particularly those whose experience is 
acute, traumatic experiences, thirdly, the work on the prevention of stress and mental health. 
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рофессиональная группа сотрудников уголовно-исполнительной системы 
(УИС) относится к тем профессиональным группам, для которых характерно 
наличие постоянно действующих стрессогенных факторов, что повышает 

риск возникновения негативных явлений, профессиональной деформации и эмоцио-
нального выгорания [1]. Слово «стресс» понимается по-разному: многие используют 
этот термин для обозначения всех факторов, которые требуют от нас приспособитель-
ных реакций, что не всегда точно. Создатель теории стресса Г. Селье так определил это 
понятие: «На воздействия разного рода – холод, усталость, быстрый бег, страх, потерю 
крови, унижение, боль и многое другое – организм отвечает не только защитной реак-
цией на данное воздействие, но и неким общим однотипным процессом, вне зависимо-
сти от того, какой именно раздражитель действует на него в данный момент. Организм 
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с помощью данного процесса как бы мобилизует себя 
целиком на самозащиту, на приспособление к новой 
ситуации, на адаптацию к ней» [2]. Ключевой момент 
в этом определении – реакция организма, которая 
включает в себя сотни измеряемых физиологических 
изменений, которые Г. Селье назвал общим адаптаци-
онным синдромом (ОАС), то есть речь идет не только 
о психических, но и о телесных, физиологических 
явлениях. Если наши адаптационные реакции не за-
трагивают физиологического уровня человека, мы не 
вправе говорить о стрессе в точном понимании этого 
слова. Данное положение очень значимо для понима-
ния механизмов и действий, противостоящих нега-
тивным стрессовым явлениям. 

Стрессовый фактор, или стрессор, – это любое 
воздействие, которое вызывает стрессовый ответ. 
Действие стрессов накапливается и суммируется, 
чем их больше в нашей жизни в данный момент, 
тем выше будет уровень нашего стресса. В этом 
смысле профессиональная деятельность сотрудни-
ков УИС подразумевает неограниченное число 
стрессоров, поскольку, помимо того что сама спе-
цифика работы не предполагает большого количе-
ства положительных эмоций, часто напряженный и 
непредсказуемый ритм работы ставит под угрозу 
благополучие в личной жизни человека, тем самым 
лишая его необходимой поддержки. 

Если говорить о специфике причин возникновения 
стрессов у сотрудников УИС [3], то стоит более под-
робно рассмотреть механизмы возникновения стресса. 
Как правило, выделяются два типа условий, которые с 
высокой степенью вероятности приводят к стрессу, 
другим формам психической дезадаптации и являют-
ся основой для формирования хронических стрессо-
вых состояний: 1) так называемые критические инци-
денты, которые несут реальную угрозу жизни, здоро-
вью и системе ценностей; 2) ситуации хронического 
профессионального стресса, связанные с повсе-
дневной напряженной деятельностью. Рассматривая 
стресс как адаптационную реакцию, специалисты 
выделяют три основные стадии: мобилизацию, свя-
занную с тревогой, сопротивление и истощение. 

Стадия мобилизации. В ответ на действие стрес-
сора возникает тревога. Эта реакция готовит орга-
низм к срочным действиям. Увеличивается частота 
сердечных сокращений, поднимается кровяное дав-
ление, замедляется пищеварение, кровь приливает к 
мышцам, увеличивается сахар в крови. 

Когда непосредственная опасность минует, ор-
ганизм переходит в стадию сопротивления. Стресс 
снижается до более низкого, но более устойчивого 
уровня. В этот период человек обладает повышен-
но и длительно сохраняющейся способностью пе-
реносить действие стрессора.  

Однако если уровень стресса слишком долго 
остается высоким, наступает стадия истощения, 

когда сильный стресс обусловливает значительную 
потерю энергии, создает такие физиологические 
условия, при которых способность сопротивляться 
стрессорам уменьшается. На этой стадии иммун-
ная система ослабевает и возможно возникновение 
различных заболеваний. 

Сильный стресс сигнализирует о себе определен-
ными ощущениями, но не каждый умеет понимать 
эти предупреждения и связывать их с необходимо-
стью что-то изменить в жизни. Если обнаруживается 
один или несколько признаков сильного стресса, со-
труднику следует позаботиться о себе. В противном 
случае возможны серьезные нарушения: повышенная 
нервозность и раздражительность, трудности в сосре-
доточении внимания и принятии решений, плакси-
вость, снижение настроения, чувство беспомощности 
и безнадежности; в физическом плане – кожные вы-
сыпания и нейродермит, головные боли, бессонница 
или повышенная сонливость, ощущение слабости, 
головокружения, скачки артериального давления, бо-
ли в области спины и грудной клетки, проблемы с 
дыханием. Желаемое чувство покоя и расслабления 
может достигаться повышенным употреблением ал-
коголя, никотина или других психоактивных веществ, 
что неизбежно сказывается на служебной и профес-
сиональной деятельности и приводит к саморазруше-
нию и деградации. Причины стресса могут быть 
связаны как с трудовой деятельностью, так и с се-
мейными отношениями. Управление стрессом – 
одна из важных проблем в жизни каждого челове-
ка. Многие воспринимают управление стрессом 
как борьбу, но правильнее бороться не с ним, а с 
его отрицательными последствиями.  

Таким образом, перед психологами УИС стоит 
задача, которая включает в себя, во-первых, углуб-
ленное изучение индивидуально-личностных ка-
честв сотрудников, во-вторых, постоянный мони-
торинг эмоционального состояния сотрудников, в 
особенности тех, в опыте которых есть острые, 
травмирующие психоэмоциональные пережива-
ния, и, в-третьих, работу по профилактике стресса 
и поддержанию психического здоровья [4]. 

Вместе с тем в работе по коррекции стрессового 
состояния и профилактике негативных состояний 
среди сотрудников УИС психологам необходимо 
затрагивать такие стороны, как [5]: 

1) диагностика особенностей реакции на стресс
и установление причин хронического стресса; 

2) осознание негативных, травмирующих пере-
живаний и их минимизация; 

3) расширение круга внешних и внутренних ре-
сурсов, формирование позитивного мышления и 
конструктивного целеполагания. 

У каждой личности свои системы психологиче-
ской поддержки и компенсации. Однако несмотря на 
индивидуальные различия, можно вывести общие 
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для всех способы, помогающие компенсировать на-
пряжение и способствующие поддержанию психоло-
гического здоровья. Это регулярные физические уп-

ражнения и хорошее питание, достаточный для вос-
становления сон, общение с любимыми людьми и 
умение мыслить позитивно. 
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